
ตอนท่ี 4 ผลการด าเนินงานขององคก์ร 

IV-1  ผลด้านการดแูลผู้ป่วย 

ล าดบั ตวัชีว้ดั เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 

 
1 จ านวนผูป้ว่ยเสยีชวีติในโรงพยาบาลทุก

ประเภท(ราย) 
 34 29 18 34 

2 การเสยีชวีติในหอ้งอุบตัเิหตุ(ราย) 0 1 4 3 3 
3 การเสยีชวีติในตกึผูป้ว่ยใน(ราย) 0 33 25 15 31 
4 การเสยีชวีติของมารดา(ราย) 0 0 0 0 0 
5 อตัราการเกดิ Birth Asphyxia ต่อ 1000 การ

เกดิมชีพี 
0 0 0 0 0 

6 อตัราการ Re admit ใน 28 วนัดว้ยโรคเดมิ/
ผูป้ว่ยจ าหน่าย 

<3 4.92 0.71 2.51 1.1 

7 อตัราการ Re visit ที ่ER ภายใน 48ชม. ลดลง 19.24 1.17 0.87 0.37 
8 อตัราการ Re visit ที ่OPD <4% 0.33 0.38 0.04 0.02 
9 จ านวนการ Referทัง้หมด ครัง้ 1,164 1,349 1,647 1,730 
 ตวัช้ีวดัเฉพาะโรคตามแผนยทุธศาสตร ์      

10 อตัราตายผูป้ว่ยบาดเจบ็ทีศ่รีษะ 0 0 0 0 0 
11 จ านวนผูป้ว่ยSTEMI เสยีชวีติโดยไมค่าดคดิที่

ER 
0 1 1 1 1 

12 รอ้ยละผูป้ว่ยSTROKE เขา้ระบบ Fast track
และไดร้บัการดแูลตามGuideline 

100 NA NA 51.42 100 

13 รอ้ยละของผูป้ว่ยหอบหดืทีก่ลบัมารกัษาซ ้าดว้ย
ภาวะ acute exacerbation ( Re-visit) 

ลดลง 11.4 5.9 9.5 1.61 

14 รอ้ยละของผูป้ว่ยเบาหวานทีม่ ีHbA1c < 7 > 70 77.6 74.5 51.9 42.7 
15 รอ้ยละผูป้ว่ยความดนัโลหติสงูทีค่วบคุมความ

ดนัโลหติไดด้ ี(<=140/90 mmHg) 
>70 72.69 69.14 72.7 79.17 

16 อตัราปว่ยดว้ยโรคไขเ้ลอืดออกไมเ่กนิ 50 ต่อ
แสนประชากร 

<50 
ต่อแสน
ประชากร 

19.26 
(3ราย) 

ไมพ่บผป. 128.80 
(19ราย) 

 

33.89 

17 อตัราการปว่ยดว้ยโรคอุจจาระรว่ง         ≤1,000 1,967.02 2,476.73    2,291.37 1338.36 



 

ล าดบั ตวัชีว้ดั เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 

 
18 อตัราการปว่ยดว้ยโรคมอื เทา้ ปาก ลดลง 121.67 174.67 75.98 46.15 
19 รอ้ยละของผูป้ว่ยเอดสท์ีป่ระสบความส าเรจ็ใน

การรกัษาดว้ยยาตา้นไวรสั 
≥85% 100 93.75 94.28 92.10 

20 อตัราความส าเรจ็การรกัษาโรคTB >90 76.92 73.3 81.81 77.77 
21 อตัราการตกเลอืดหลงัคลอด     

(จ านวนผูค้ลอด/จ านวนผูค้ลอดตกเลอืด)                  
0 0 

29/0 
0 

21/0 
4.76 
21/1 

5.55 
18/1 

22 อตัราการตัง้ครรภซ์ ้าก่อนวยัอนัควร <10 10 16.67 0 33.33 
23 อตัราความพงึพอใจของผูป้่วยและญาตต่ิอระบบ

บรกิารดแูลผูป้ว่ยแบบ Palliative Care 
80 NA NA NA 80 

                 ตวัช้ีวดัเฉพาะโรค      
24 อตัราการรบักลบัเขา้โรงพยาบาลของผูป้ว่ย 

Asthma ภายใน 28 วนั (Re-admit) 
ลดลง 1.4 24.59 25.58 26.19 

25 อตัราการรบักลบัเขา้โรงพยาบาลของผูป้ว่ย 
COPD ภายใน 28 วนั (Re-admit) 

ลดลง 0.06 38.46 50 20.99 

26 รอ้ยละของผูป้ว่ยSTROKEรายใหม่ทีม่าทนัใน
เวลาทีก่ าหนด 

60% NA NA 54.29 54.05 

27 จ านวนผูป้ว่ยSTEMI เสยีชวีติก่อนมา
โรงพยาบาล   

0 2 1 3 1 

28 รอ้ยละผูป้ว่ยหวัใจขาดเลอืดเฉียบพลนั
(STEMI)ไดร้บัยาละลายลิม่เลอืด 

100 NA NA 0 80 

 Patient Safety Goals      
29 อตัราการตดิเชือ้ CAUTI / 1000 cath day < 6 ครัง้ 4.67 1.8 0 1.21 
30 จ านวนครัง้การเกดิ ADR 0 0 0 0 0 
31 จ านวนครัง้การระบุตวัผดิคน 

(จ านวนครัง้เกดิอุบตักิารณ์ทัง้หมด(near 
miss/miss) 

ครัง้/0ครัง้ 33 /0 ครัง้ 62/0 53/0 67/0 

32 อตัราการเกดิแผลกดทบัในโรงพยาบาล 0 0.88 0.94 0.73 1.12 
       

 



IV-2 ผลด้านการมุ่งเน้นของผูป่้วยและผูร้บัผลงาน 

ล าดบั ตวัชีว้ดั เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 

 
 ความพึงพอใจของผูป่้วย      

33 รอ้ยละความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 85 86.82 87.52 88 89.6 
34 รอ้ยละความพงึพอใจของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 85 86.71 86.10 86.58 88.2 

 

IV-3 ผลด้านการเงิน 

ล าดบั ตวัชีว้ดั เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 

 
 รายไดแ้ละผลตอบแทนทางการเงนิ 

-รายได ้
-อตัราก าไรสุทธ(ิ%) 

  
64 ลา้น 
2.93 

 
64.7ลา้น 

4.8 

 
75.2 ลา้น 

-1 

 
63.1 ลา้น 

-5.37 
35 อตัราส่วนเงนิทุนหมนุเวยีน (current ratio) > 1.5 2.05 4.11 2.13 2.37 
36 อตัราส่วนสนิทรพัยค์ล่องตวั (quick ratio) > 1 1.93 3.75 1.99 2.17 

 

IV-4  ผลด้านทรพัยากรบุคคล 

ล าดบั ตวัชีว้ดั เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 

 
37 รอ้ยละความพงึพอใจของบุคลากรในการท างาน >75 77.09 75.29 86.3 82.4 
38 อตัราการคงอยูข่องบุคลากร 95% 99 99 99 99 
39 รอ้ยละของบุคลากรไดร้บัการตรวจรา่งกาย

ประจ าปี 
100 100 100 90.81 93.26 

40 จ านวนบุคลากรทีไ่ดร้บัอุบตัเิหตุสมัผสัเลอืด 
สารคดัหลัง่ 

0 2.97 0 0 2 

 

 



IV-5  ผลด้านระบบงานและกระบวนการส าคญั 

ล าดบั ตวัชีว้ดั เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 

 
 ระบบการป้องกนัและควบคมุการติดเช้ือ      

41 อตัราการตดิเชือ้ในโรงพยาบาล 
 (ต่อ1,000วนันอน) 

≤ 3 2.03 2.2 0.74 0.99 

42 การเกดิภาวะ Phlebitis จากการใหส้ารน ้าทาง
หลอดเลอืดด า ( ครัง้/1000 วนั) 

0 ครัง้ 0 0.6 0 0.20 

43 อตัราการตดิเชือ้ CAUTI / 1000 catch day <6ครัง้/
1000วนั 

4.67 1.8 0 1.21 

44 อตัราการตดิเชือ้ SSI ( Excision ) 0 ครัง้ 
/100 

0 0 0 0 

45 อตัราการตดิเชือ้แผล Episiotomy  0 ครัง้/ 
100 

0 0 0 0 

46 บุคลากรตดิเชือ้จากการปฏบิตังิาน (TB ,HBV 
,HIV) 

0 0 0 0 0 

47 ประสทิธภิาพความปราศจากเชือ้ของเครือ่งมอื 100% 100 100 100 100 
 ระบบเวชระเบียนและสารสนเทศ      

48 อตัราความสมบรูณ์ของเวชระเบยีนนอก 80% 86.3 91.19 82.56 86.93 
49 อตัราความสมบรูณ์ของเวชระเบยีนใน 80% 81.89 85.09 86.62 87.34 
50 

Information systems down time (%) 
0 0.0399 

(3½ ชม.) 
0.0285 
(2½ ชม.) 

0.0171 
(1½ ชม.) 

0 

51 Information systems response time (sec) <5 วนิาท ี 5 5 5 5 
 ระบบบริหารความเส่ียง      

52 จ านวนความเสีย่งไดร้บัรายงาน  
จ าแนกตามประเภทความเสีย่ง 
 (1) คลนิิก 
 (2) เสีย่งทัว่ไป 

เพิม่ขึน้ 973 
 
804 
169 

389 
 
340 
49 

437 
 
305 
132 

671 
 

433 
238 

53  สดัส่วนของการรายงานอุบตักิารณ์ความเสีย่ง 
near miss 

≥80% 964 
99% 

306 
78.6% 

398 
91% 

622 
92.6 

 



ล าดบั ตวัชีว้ดั เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 

 
54 ความเสีย่ง ระดบัรุนแรงทัง้หมด/ไดร้บัการแกไ้ข

อยา่งเป็นระบบ(RCA) 
ดา้นคลนิิกระดบั G-I 
ดา้นทัว่ไประดบั 4-5 

100%  
 

1/1 
0 

 
 

5/5 
0 

 
 

2/2 
0 

 
 

2/2 
0 

55 5.จ านวนการเกดิอุบตักิารณ์ซ ้าในระดบั 
G-I 
4-5 

 
0 

 
0 
0 

 
1 
0 

 
1 
0 

 
6 
0 

 การจดัการส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ      
56 อุบตักิารณ์ของอุบตัเิหตุทางโครงสรา้งอาคาร

สถานทีใ่นโรงพยาบาล 
0 0 0 0 2 

57 อุบตักิารณ์ของระบบสาธารณูปโภคพืน้ฐานไม่
พรอ้มใชต้ามมาตรฐาน (ไฟฟ้า,ประปา,ก๊าซ) 

0 0 0 1 
(ไฟดบั) 

4 

58 อุบตักิารณ์ของเครือ่งมอืแพทยท์ีจ่ าเป็นไม่
พรอ้มใช ้

0 0 0 0 0 

59 การตรวจคุณภาพน ้าทิง้ทีผ่่านการบ าบดัได้
มาตรฐาน  

ผ่าน
เกณฑ ์

ผ่าน
เกณฑ ์

ผ่าน
เกณฑ ์

ผ่าน
เกณฑ ์

ไมผ่่าน 
BOD 

60 รอ้ยละการประเมนิการคดัแยกขยะไดถู้กตอ้ง 100 92 92 93 95 
    ระบบยา      
 Med error  OPD      

61 อตัรา prescribing error (ครัง้/ใบสัง่ยา) <5 0.73 1.22 0.89 1.42 
62 อตัรา processing error (ครัง้/ใบสัง่ยา) <5 1.17 2.45 2.23 2.24 
63 อตัรา dispensing error (ครัง้/ใบสัง่ยา) <5 0.04 0.21 0.25 0.24 
64 อตัรา administration error(ครัง้/ใบสัง่ยา) <1 0 0 0 0 
 Med error  IPD      

65 อตัรา prescribing error(ครัง้/วนันอน) <3 0.69 1.31 2.88 1.49 
66 อตัรา processing error(วนันอน) <3 2.95 4.12 4.15 3.31 
67 อตัรา dispensing error(ครัง้/วนันอน) <3 0.17 1.5 1.44 1.32 
68 อตัรา administration error(ครัง้/วนันอน) <3 1.56 0.19 1.80 1.82 

 

 



ล าดบั ตวัชีว้ดั เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 

 
 ระบบบริการตรวจทางรงัสีวิทยา      

69 ระยะเวลาการรอคอยฟิลม์ < 30   
นาท ี

28 27 29 28 

70 อตัราฟิลม์เสยี < 3% 1.97% 0.73% 1.16% 1.68 
 ระบบบริการชนัสตูรโรค      

71 จ านวนครัง้ทีม่อุีบตักิารณ์ในการตรวจผดิคน / 
รายงานผลผดิ 

0/0 0 
 

0 0/1 0/0 

72  ระยะเวลาการรายงานผลผูป้ว่ยนอก 60 นาท ี - - 55 45 
 การพฒันาการให้บริการ      

73 ระยะเวลาการใหบ้รกิารที ่OPD <90นาท ี 55 58 57 67 
       

IV-6 ผลด้านการน าองคก์ร 

ล าดบั ตวัชีว้ดั เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 

 
    การบรรลผุลตามแผนยุทธศาสตร ์      

74 จ านวนตวัชีว้ดัตามแผนกลยุทธ ์  18 18 11 21 
75 รอ้ยละของตวัชีว้ดัทีบ่รรลุตามเป้าหมาย  88.8 66.6 81.8 61.9 
     ตวัช้ีวดัตามแผนยทุธศาสตร ์      

76 ระดบัความส าเรจ็ของการด าเนินงาน District 
Health System(DHS) ทีเ่ชื่อมโยงระบบบรกิาร
ปฐมภมูกิบัชุมชนและทอ้งถิน่อยา่งมคีุณภาพ 

ระดบั 4 3 4 5 5 

77 รพสต.ทุกแห่งในเครอืข่าย เป็น รพสต.ตดิดาว 
ระดบั 5 ดาว 

3 แห่ง NA NA NA 2 

78 บุคลากรในโรงพยาบาลมสีมรรถนะตามเกณฑท์ี่
ก าหนด 

100 100 100 100 100 

79 มอีตัราก าลงัเพยีงพอ ม ี เพยีงพอ เพยีงพอ เพยีงพอ เพยีงพอ 
80 รอ้ยละของบุคลากรมสีุขภาพด ี

(รอ้ยละบุคลากรทีม่ดีชันีมวลกาย (BMI) )อยูใ่น
เกณฑป์กต ิ18-23 

 
75 

 
47 

 
46.93 

 
52.04 

 
52.57 



 

ล าดบั ตวัชีว้ดั เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 

 
81 รอ้ยละความพงึพอใจของบุคลากรในการท างาน >75 

 
77.09 75.29 86.3 82.4 

82 ระดบัความส าเรจ็ของประสทิธภิาพการบรหิาร
การเงนิการคลงัสามารถควบคุมปญัหาการเงนิ 

< ระดบั 7 ปกต ิ ปกต ิ ระดบั1 ระดบั1 

 

IV-7 ผลด้านการสร้างเสริมสขุภาพ 

ล าดบั ตวัชีว้ดั เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 

 
 ด้านการสร้างเสริมสขุภาพ:   บุคลากร      

83 รอ้ยละบุคลากรทีม่BีMI เกนิ เขา้รว่มกจิกรรม
สรา้งเสรมิสุขภาพของโรงพยาบาล 

80 NA 84 84 จนท.ออก
ก าลงัเอง 

84 การส่งเสรมิพฤตกิรรมเพื่อลดละ เลกิบุหรี ่ 50% 
เลกิได ้

28.57 
สบู7/เลกิ2 

0 
สบู 5 คน 

0 
สบู8คน 

0 
สบู8คน 

85 รอ้ยละบุคลากรไดร้บัวคัซนีไขห้วดัใหญ่ 100 92 87 83 85 
 ด้านการสร้างเสริมสขุภาพ:   ผูร้บับรกิาร      

86 รอ้ยละคดักรองเบาหวานในประชากรอายุ 15 ปี 
ขึน้ไป 

>95 99.28 97.25 97.22 95.12 

87 รอ้ยละคดักรองความดนัโลหติสงูในประชากร
อายุ 15 ปี ขึน้ไป 

>95 99.28 97.25 97.94 95.12 

88 รอ้ยละประชากร(กลุ่มเสีย่ง)ไดร้บัวคัซนีไขห้วดั
ใหญ่ (คดิตามจ านวนวคัซนีทีไ่ดร้บัการ
สนบัสนุน) 

100 100 100 100 100 

 

 

 


